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Presentacio

El conflicte és quelcom amb el que convivim a diari. Només hem
de llegir els diaris, veure els telenoticies o, més a prop, fixar-nos
atentament en les relacions que establim amb el nostre entorn
per adonar-nos que el conflicte forma part de la nostra vida
quotidiana, de les nostres interaccions com a éssers humans.
Sovint relacionem el concepte conflicte amb la violéncia, les
discussions, les baralles, etc., equiparant-los i, fins i tot, creient
que si no hi ha cap signe visible de violéncia és que no hi ha
conflicte. Les diferents manifestacions de violéncia i malestar no
s6n les claus per definir els conflictes, ja que precisament només
s6n manifestacions, maneres amb les que podem abordar els
contlictes. Lia violeéncia directa, la més visible i la punta de l'iceberg,
no és I'anic tipus de violeéncia present en la nostra societat. De
fet, hi ha dos tipus més, que generen la majoria dels conflictes
que es donen en 'ambit tant internacional com nacional. Sén la
violéncia estructural, que té una expressié extrema en la pobresa
iles relacions Nord-Sud, i la violéncia cultural, que s’expressa
amb la xenofobia o el masclisme, per exemple. A un nivell més
intim també hi trobem expressions d’aquests tres tipus de violeéncia.

Des d’una cultura de pau, que contrastem amb una cultura de
violéncia, més vigent, el conflicte és entés com a quelcom
connatural a les nostres relacions. Convivim amb persones que
tenen idees, interessos i necessitats diferents, i entenem aquesta
diferéncia com un valor, com un dret. Conscients que aquesta
diferéncia pot ser generadora de conflictes, és necessari dotar-
nos d’eines ttils que ens permetin gestionar aquests conflictes
d’una manera constructiva i no traumatica.

Aquest curs té com a objectiu servir de porta d’entrada als
coneixements sobre gestié i resolucié de conflictes. A través de
les sis sessions de qué consta, anirem aprenent, de manera practica
i participativa, els conceptes, les capacitats i certes técniques que
ens poden ser utils tant en la gesti6 dels nostres propis conflictes,
com en I'analisi de conflictes que no ens afecten directament.
Comengant per introduir i definir els principis i esperit de la
novioléncia, com a centre des del qual poder veure i viure la vida,
passarem a mostrar els elements més importants que generen els
conflictes i que, al mateix temps, son el punt des d’on poder
comengar a solucionar-los. Finalment, obrirem una finestra per
introduir la teoria d’una tecnica cooperativa de resolucié de
conflictes, la mediaci6, de la que experimentarem, amb la practica,
totes les seves fases de desenvolupament. La darrera sessi6 ens
servira de tub d’assaig en el que poder aplicar els continguts del
curs en casos reals o hipotetics de la nostra vida quotidiana, des
de I'analisi de conflictes internacionals fins al seu origen en les
relacions que establim amb el nostre entorn.
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Lloc i horari del curs

Lloc: Aula J. M. Valverde, Facultat de Biblioteconomia UB
(C. Melcior de Palau, 140 - Barcelona)

Horari: dilluns i dimecres, de 18.30 2 21.00 h

Preu: 40 euros (socis: 25 euros)

Matriculacio

Cal fer una transferéncia per 'import de la matricula a un
d’aquests comptes corrents:

“la Caixa” 2100 3642 11 2200036125

Caixa de Catalunya 2013 0094 50 0200857782

El resguard de la transferéncia cal portar-lo a Mén-3,

on caldra emplenar el full d’inscripcié.

Avaluacio

Per obtenir el certificat d’assisténcia cal assistir al 80% de les
classes. Per obtenir el certificat de crédits cal, a més, presentar
un treball sobre els continguts del curs.

® Fernando Acosta Ramos, socioleg, col.laborador de la
Fundacié per la Pau i educador de la Fundacié Mén-3 i de
FETS. Actualment desenvolupa un programa de formacié
de mediadors en 'ambit escolar.

Programa

Dilluns, 14 d’abril
La noviolencia: els origens, la teoria, el sentiment i la practica

Dimecres, 16 d’abril
Definicié 1 analisi: el conflicte I

Dilluns, 21 d’abril
Definicié 1 analisi: el conflicte 11

Dimecres, 23 d’abril
La gestié positiva dels conflictes: la mediacié I

Dilluns, 28 d’abril
La gesti6 positiva dels conflictes: la mediacié II

Dilluns, 5 de maig
Analisi de casos:
dels conflictes internacionals als intrapersonals
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